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本报讯（YMG全媒体记者 何
晓波 摄影报道）日前，“烟台民意
通”热线6601234接到黄渤海新区八
旬的李老太求助，称她轻信门口快
递广告宣传单，购买了一款治疗“中
风后遗症”的药物，结果吃后出现恶
心、呕吐等反应，要求业务员退款时
遭到拒绝。李老太说，她希望通过
自己的经历提醒老年朋友，治病还
是要到正规医院，不要给自己当大
夫随便购买药品。

12月2日，记者来到黄渤海新区
东星小区李老太的家里，老人是一人

独居，腿脚不是很灵便。
李老太说，11月25日，她
看到门口有人送来了一件
快递，打开一看里面有一
台收音机和一张彩色的

“治疗中风后遗症”的药品广告宣传
单。仔细阅读了上面的介绍说明后，
李老太拨通了宣传单上的400咨询电
话，并按照“专家”的推荐，选购了3盒
药品，共1800元。

不到一天，李老太就收到了快递
来的药品。按照说明书吃下药后，
没有出现广告宣传单上所说的“一
天头脑清醒”的明显反应，李老太反
而感觉有些恶心。李老太以为是自
己刚开始吃药出现的副作用，虽有
疑虑但还是决定再坚持两天试试。
就这样坚持吃了4天后，身体反应并
没有像广告宣传的那样明显，而恶
心、呕吐的感觉越来越重，李老太遂
联系当初收款的业务员张某，要求
对方退款。张某却以李老太没有按
照医生嘱咐先吃“试用装”，而是直
接就服用其他包装药品等为由，拒
绝了李老太的要求。

根据李老太提供的电话，记者联
系到张某。张某对李老太通过他们的
投递广告宣传单买药一事予以确认，
坚持认为老人服药方式不正确，没有

按照要求先吃“试用装”所致，“如果老
人吃了‘试用装’，感觉身体不适要求
退货，我们可以直接退款”。

记者问张某，像李老太这样独居
的患病高龄老人，药品销售方是不是
应该当面叮嘱或者附上针对患者的

“药品服用说明书”，张某表示这是他
们考虑欠妥的地方。得知李老太系独
居老人，张某经向上级请示后，退给了
老人1500元。

当天中午，李老太再次拨打
“烟台民意通”热线，称正是在“烟
台民意通”栏目记者的热心协调
下，此事才由之前的维权无望到圆
满解决。同时，她也希望借自己这
次轻信广告宣传单买药的经历提
醒老年朋友，切莫看到广告宣传单
后头脑一热，做出让自己后悔的决
定。治病还是要到正规医院，特别
是那些功能性的中成药、保健品更
不能随便乱吃。

本报讯（YMG全媒体记者 纪
殿国 摄影报道）近日，有市民向“烟
台民意通”热线6601234反映，烟台
海昌渔人码头的环海木栈道上，有
两块公益广告牌的内容已经不合时
宜。市民建议相关部门与时俱进，
对广告内容进行更新，或者对广告
牌进行更换。

2日，根据市民反映，记者来到烟
台海昌渔人码头的环海木栈道，看到
有两块公益广告牌都安装在木栈道的
栏杆上。其中一块广告牌上写着“抗
击疫情 从我做起 ”等内容，另一块广
告牌上的内容与之相似。两块广告牌
宣讲内容的落款单位均是“烟台市莱
山区食品安全委员会办公室 烟台市
莱山区市场监督管理局”。

记者注意到，由于安装时间久，加

上风吹日晒雨淋，导致这两块公益广
告牌上的文、图已经褪色，整体显得比
较陈旧，与周边优美环境相比，显得很
不协调。

“这些公益广告牌的宣讲内容，
在抗击疫情期间起到了积极的宣传、
引导作用，现在还留在公益广告牌
上，而且还是公共场所已经不合时宜
了。”市民王先生告诉记者，“海昌渔
人码头是众多游客慕名‘打卡’的著
名景区，其中三面环海的木栈道更是
吸引了大量游客驻足观光。这里的
公益广告宣讲内容不能一成不变，更
应该与时俱进，为烟台的城市形象增
光添彩。”

2日下午，记者向烟台渔人码头
工作人员反映此事，对方称将向相关
部门进行反馈处理。

景区内公益广告牌内容不合时宜
市民建议相关部门及时更换

咨询:烟台市居民医保普通门诊政策
是怎样的？如何报销？

答复：普通门诊统筹基金主要用于
支付参保居民因多发病、常见病在定点基
层医疗机构就医的医保甲类药品、基本药
物、一般诊疗费和其他基层医疗服务必需
的医疗费用。自2024年10月1日起，参
保居民在指定的定点社区卫生服务中心
或乡镇卫生院就医产生的符合规定的门
诊医疗费，不设起付标准，报销比例由
50%提高至65%，年最高支付限额一档
缴费为200元，二档缴费为350元。

咨询：烟台市居民“高血压、糖尿病”
待遇保障标准是多少？如何报销？

答复：自2024年10月1日起，参保居
民在定点医疗机构门诊产生的符合规定
的药费不设起付标准，报销比例由70%提
高至75%。年最高支付限额高血压患者
为600元，糖尿病患者（含使用胰岛素）为
600元，同时患有“两病”的患者为1000
元。“两病”患者在签约定点医疗机构产生
的符合规定的门诊药品费用即时结算，只
需支付个人自付的药品费用即可。

咨询：已办理糖尿病门诊慢特病待
遇的参保居民，是否还可以申请糖尿病
普通门诊保障？

答复：一个自然年度内，参保居民只
能享受1种糖尿病的门诊保障待遇。放
弃享受糖尿病门诊慢特病待遇的居民，
可以申请享受糖尿病普通门诊用药保障
待遇。

咨询：如何办理普通门诊定点医疗机
构改签？

答复：参保居民享受普通门诊待遇
须签约一个基层定点医疗机构。在原定
点医疗机构就医满12个月的，符合条件
的可自愿变更到新的定点医疗机构。详
细可咨询您参保地的医保经办机构。

张孙小娱 衣宝萱

如何办理普通门诊
定点医疗机构改签？

烟台三中北门红绿灯旁围挡内有建
筑垃圾，长期未清理。

芝罘岛西路99号化粪池污水外溢，
长期未清理。

芝罘区朗郡小区南边有片荒地，长
期有人在此倾倒建筑垃圾。

有人在芝罘区桑园路47号附近山
上倾倒建筑垃圾。

芝罘区隆中路官庄小学东100米处
污水外溢一个多月了，要求相关部门尽
快处理。

芝罘区魁玉路和德润路交界处东北
角经常有污水流到马路上，之前维修过，
最近又返流，希望相关部门尽快处理。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

朗郡小区南边有片荒地
长期有人倾倒建筑垃圾
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